
Gesagt. Getan. Geholfen.

 Ihre Orientierung im      
    Rechtsdschungel
Der Rechtsservice der DEVK



Ein Rechtsstreit –  
(k)ein Grund zur Sorge?
Ein Rechtsstreit kann jeden treffen. Dann ist es gut, wenn Sie kompetente 
Hilfe an Ihrer Seite haben – und sich darüber hinaus auf einen leistungs-
starken Rechtsservice verlassen können.
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Die DEVK-Rechtsschutzversicherung bietet neben 

umfangreichen Rechtsschutzleistungen auch 

einen hervorragenden Rechtsservice für Sie und 

Ihre Familie.

Unser Rechtsservice hilft Ihnen, sich im Dschungel  

der gesetzlichen Bestimmungen zu orientieren.  

Er unterstützt Sie mit vielfältigen nützlichen Ange-

boten und greift Ihnen schnell und unbürokratisch 

unter die Arme.

Wir sorgen für die Durchsetzung Ihrer Interessen. 

Mit spezialisierten, unabhängigen Rechtsan-

wälten, qualifizierten Partnern und einem kom-

petenten Schadenservice stehen wir Ihnen 

 bestmöglich zur Seite.

Gemeinsam mit unseren Experten kämpfen wir 

für Ihr Recht!



Viel Streit, 
hohe Kosten!
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Große Sorge um die Kosten eines Rechtsstreits
Bitte denken Sie an die Kosten von Rechtsstreitigkeiten. Inwieweit treffen die folgen-
den Aussagen auf Sie persönlich zu? (Befragte ohne Rechtsschutzversicherung)

Quelle: GDV / YouGov

trifft eher zu
trifft voll und ganz zu

trifft überhaupt nicht zu
trifft eher nicht zu

keine Angaben
weiß nicht

Ich befürchte, dass ich vielleicht mehr Geld 
investiere als es wirtschaftlich sinnvoll wäre

Ich habe Angst, dass ich während eines 
Rechtsstreits aufgeben muss, weil ich notwendige 

Ausgaben nicht finanzieren kann

Ich könnte keine Klage finanzieren

Ich kann mir generell keinen Anwalt für einen 
Rechtsstreit leisten

72 13 15

66 21 13

64 22 14

61 27 13

Verbraucher wünschen einen leichten und schnellen 
Zugang zum Recht
Wie wichtig sind Ihnen persönlich die folgenden Leistungen bei einer Rechtsschutz-
versicherung?

Quelle: GDV / YouGov

wichtig nicht wichtig keine Angaben
weiß nicht

Schneller und einfacher Zugang zu Rechtsberatung

Empfehlung eines spezialisierten Anwalts vor Ort

Direkte Rechtsberatung und außergerichtliche 
Vertretung durch juristische Mitarbeiter des 

Versicherers

Vermittlung einer telefonischen anwaltlichen 
Rechtsberatung

Aktive Hinweise zu Rechtsproblemen, die mich 
betreffen können

Nutzung der Erfahrungen des Rechtsschutzversi-
cherers aus der Bearbeitung von Rechtsfällen

Unterstützung in Rechtsfragen rund um die Uhr

Digitale Produkte zur Selbtshilfe (z. B. zur Erstellung 
persönlicher und bedarfsgerechter Schriftstücke

86 5 9

82 7 11

78 9 13

73 14 12

73 14 13

72 12 16

67 22 11

67 20 13
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Mit unseren Rechtsservices sind Sie bei allen Rechtsfragen  
optimal beraten!

Ein Rechtsfall ist  
eingetreten – was nun?
Ein Rechtsstreit kann aus heiterem Himmel kommen. Egal, ob Sie Ihre 
 An sprüche durchsetzen wollen oder sich verteidigen müssen, fest steht:  
Sie müssen plötzlich handeln.  

nein!

60 %
Wer keine Rechtsschutzver-

sicherung hat, fühlt sich noch 

mehr überfordert und weiß nicht, 

was als nächstes zu tun ist.

nein!ja

64 %
Besonders die 18- bis 29-Jährigen 

fühlen sich überfordert.

ja

Wüssten Sie, was bei einer rechtlichen Auseinander setzung  
als nächstes zu tun ist??

!
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Rechtsservice online

Mehr zum DEVK-Rechtsservice  

finden Sie unter:

www.devk.de/rechtsservice

Online-  
Rechtsberatung

durch unabhängige  
Rechtsanwälte

Spezialisiertes  
Anwaltsnetz
mit unabhängigen  
Rechtsanwälten

Erste Orientierung im  
Rechtsdschungel
Das A und O bei einem Rechtsfall: schnelle und sichere Orientierung.  
Wenn Streitigkeiten drohen, brauchen Sie rasch einen Partner, der Ihre 
Fragen beantwortet und Sie mit gesicherten Informationen unterstützt. 
Wir beraten Sie zu Ihren Möglichkeiten und klären mit Ihnen die Kosten-
übernahme.

Ihr Kontakt zu uns

Telefon: 0221 757- 1996

• Klärung des Kostenschutzes

• Vermittlung zu unabhängigen Rechtsanwälten

• direkte Rechtsberatung durch unabhängige 

Rechtsanwälte

• Hilfe rund um den Notfallvorsorge-Schutz

Telefonische 
Rechtsberatung
auch in nicht versicherten  

Angelegenheiten
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Rundum abgesichert: Die umfangreichen Leistungen der DEVK-Rechtsschutzversicherung werden durch 

den herausragenden Rechtsservice optimal ergänzt!



Der DEVK-Rechts service  –
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Ohne 
Wartezeit  

und Selbstbe-
teiligung

Telefonische Rechtsberatung
Beratung zu einem konkreten Rechts problem durch einen unabhängigen 

Rechtsanwalt – auch in nicht versicherten Angelgenheiten.

Abzockschutz-Assistent
Erfahren Sie mit diesem Assistenten, was hinter der Inkasso- oder Abmahn-

Forderung steckt und erhalten Sie Empfehlungen für Ihr weiteres Vorgehen.

Mediation
Schnelle und beziehungserhaltende  Konfliktlösung durch ein außer‑

gericht liches Verfahren zur freiwilligen Streitbeilegung.

Auch für Baurisiko bis zu 250 Euro einmal im Kalenderjahr.

Mediation bei strafrechtlichen Vergehen
Bei dem Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens kann einmal im Kalender-

jahr eine von uns vermittelte Shuttle-Mediation mit dem Ziel in Anspruch ge-

nommen werden, das Strafverfahren abzuwenden.

Mustervertrags-Service
Rechtssicherheit durch juristisch geprüfte Musterverträge für Ihren persönli-

chen Schriftwechsel und Rechtsverkehr.

Notfallvorsorge-Schutz
Hilfe durch unab hängige Anwälte bei der Erstellung, Änderung und Registrie-

rung, z. B. von Vorsorgevollmachten, Betreuungs-, Bestattungs- und Patienten-

verfügungen.

Online-Dokumenten-Assistent
Hilfe bei der Erstellung individualisierter und rechts sicherer Patienten-, Sorge-

rechts-, Betreuungs- und Bestattungsverfügungen sowie Vorsorgevollmachten.

Spezialisiertes Anwaltsnetz
Vermittlung fachlich versierter Rechtsanwälte zu jedem Rechtsgebiet aus dem 

bundesweiten Netz unabhängiger Anwaltskanzleien.

NEU



 Online-Vertrags-Check
Vermittlung einer Online‑Rechtsberatung zur Überprüfung von Verträgen im privaten und beruflichen 

nichtselbstständigen Bereich (nur im Premium-Schutz).

 Entfernung von rufschädigenden Inhalten im Internet
Kostenübernahme für die Recherche und das Löschen von rufschädigenden Internetinhalten 

(nur im Premium-Schutz).

 Identitäts-Schutz im Internet und Dark / DeepWeb  
  (IDPROTECT)

Online-Monitoring von persönlichen Daten im Internet und Darknet, wenn möglich und auf Wunsch 

auch Löschung nicht autorisierter Nennungen (nur im Premium-Schutz).

 IDPROTECT mobileVPN (Sicherheitstunnel)
Zu Hause oder unterwegs sicher im Internet surfen, ohne dass Daten ausgespäht oder abgerufen 

werden können (nur im Premium-Schutz).

 Datentresor
Digitaler Speicherplatz zur sicheren und zentralen Ablage und Verwaltung wichtiger Dateien und 

Dokumente jeder Art (nur im Premium-Schutz).

Online-Rechtsberatung
im Bedarfsfall schnell und unbürokratisch durch spezialisierte Anwälte;

im Premium-Schutz auch in nicht versicherten Angelegenheiten.

Psychologische telefonische Hilfe 

Beratung bei psychologischen Problemen nach einem Ärztefehler, bei Burnout und Mobbing am Arbeits-

platz; im Premium-Schutz auch im Falle von Cybermobbing (Mobbing im Internet) und Cybergrooming 

(Anbahnung pädokrimineller Handlungen in sozialen Medien).
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vielfältig und leistungsstark



DEVK und KLUGO – 
eine starke Kooperation!
KLUGO, die Online-Plattform für Rechtssuchende. Sie benötigen einen 
kompetenten Ansprechpartner für rechtliche Fragen? Ob Verkehrs-, Ar-
beits-, oder Familienrecht - KLUGO stellt DEVK-Kunden mit und ohne 
Rechtsschutzversicherung ein Service-Angebot mit vielfältigen Informati-
onen bereit und hilft mit individuellen rechtlichen Lösungen oder persön-
licher Beratung vom passenden Partner-Anwalt und Rechtsexperten
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Ihre Vorteile mit KLUGO
Soforthilfe

• Expresskontakt am gleichen Tag
• Schnelle Lösung 
• Online-Serviceangebote

Rechtsklarheit

• Konkrete Handlungsempfehlungen
• Beurteilung von Erfolgschancen
• Fundierte & verbindliche Auskunft

Qualifizierte Rechtsexperten

• Schnelle & persönliche Beratung
• Top qualifiziert & transparent
• Spezialisierte Anwälte & Rechtsexperten

Sicher & vertrauenswürdig

• Sicherer Umgang mit Daten
• EHI zertifiziert
• Juristisch geprüfter Rechtsratgeber

Entdecken Sie KLUGO!
Die clevere Suchnase, wenn es um Ihre Rechtsfragen geht!

Leistungsstark für Ihr Recht!

Premium-Schutz
Topabsicherung 
mit attraktiven 

Internet-Leistungen

Komfort-Schutz
Rundumabsicherung 
für besten Schutz zum 

attraktiven Preis

„Komfort-Schutz und Premium-Schutz sind auch in der clever Variante abschließbar und somit  

15 % günstiger im Beitrag.“

www.klugo.de

KLUGO-Services:
• Kostenlose telefonische Ersteinschätzung 
• Telefonische Erstberatung durch Experten (für Rechts-
 schutz-Kunden kostenlos) 
• Juristisch geprüfte, aktuelle Blogbeiträge und Ratgeber
• Musterschreiben
• Online-Rechner
• Infografiken



Die DEVK-Rechtsschutz-App  
– immer griffbereit!
Hilfreiche Funktionen, praktische Services, informative Themen: Mit der 
DEVK‑Rechtsschutz‑App haben Sie alles gleich griffbereit zur Hand.

Abzockschutz-Assistenten

Für Kunden und Nichtkunden in der DEVK-Rechtsschutz-App!

Inkasso-Abzockschutz: Die wirksame Hilfe, um mit Forderun-

gen und Kosten, mit denen Sie konfrontiert werden, rechtlich 

sicher umzugehen

Abmahn-Abzockschutz: Ihre Hilfe beim Erkennen betrügeri-

scher Abmahnungen im Bereich des Urheberrechts – inklusive 

Tipps, wie Sie darauf reagieren können

+ !
* Auswahl
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Funktionen und Services der Rechtsschutz-App*: 

• Schadenmeldung

• Musterverträge

• Anwalts-Chat

• telefonische Anwaltsberatung 

• Dokumenten-Assistent für Patienten- und  

Betreuungsverfügung sowie Vorsorgevollmacht

• Abzockschutz-Assistenten

• Kfz-Bußgeldbescheid: hochladen und den Fall  

melden.

• Datentresor für wichtige Dokumente

• Identitäts-Schutz im Internet und Dark/Deep Web

• Zugang zu wichtigen Cyberschutz-Funktionen

• aktuelle Rechtsnews

• mit nur einem Klick zum KLUGO-Anwaltsnetz

• direkter Zugang zu MINEKO – dem 

Mietnebenkosten-Check

• Kontaktdaten des DEVK-Beraters

• Online-Rechtsberatung

• Meldung einer arbeitsrechtlichen Angelegenheit

• Schmerzensgeldrechner
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Rechtzeitige Vorsorge  
leicht gemacht
Ob Patientenverfügung, Vorsorgevollmacht oder Betreuungsverfügung: 
Mit diesen Dokumenten stellen Sie heute sicher, dass Sie auch später ein 
selbst bestimmtes Leben führen – selbst in hohem Alter oder bei schwerer 
Krankheit.

Notfallvorsorge-Schutz

• individuelle telefonische Beratung durch unab- 

hängige Rechtsanwälte, von der Erstellung oder 

Änderung bis zur Registrierung von Vorsorge-

dokumenten

• bei Bedarf Erstellung und Versand von Vorsorge-

dokumenten (außer Testament) auf Basis telefo-

nischer Angaben mit einem von uns vermitteltem 

Rechtsanwalt

• auf Wunsch Registrierung von Vorsorgedokumen-

ten (außer Testament) beim Zentralen Vorsorge-

register der Bundesnotarkammer und Übernahme 

der dafür anfallenden Kosten

• alternativ zur telefonischen Beratung kann  

auch online durch den DEVK-Dokumenten- 

Assistenten Unterstützung eingeholt werden.



Machen Sie  
den DEVK- 
Optimierungscheck!

Es gibt kaum etwas Gutes, das man nicht noch 

besser machen könnte. Wir werfen einen Rund-

umblick auf Ihre Vorsorgesituation, Ihre Beiträge 

und Ihre Leistungen – und zeigen Ihnen, wie Sie 

Ihr persönliches Optimum für sich  

herausholen!

Informieren Sie sich bei Ihrem persönlichen  

Berater!

Eine Versicherung, die tut  
was sie sagt

Bei der DEVK krempeln mehr als 7.500 Mitarbeiter  

die Ärmel hoch, um schnell und tatkräftig zu helfen.  

Mit einer von 1.250 Geschäftsstellen sind wir auch  

in Ihrer Nähe.

Die DEVK – traditionell gut aufgestellt:

• fairer und preiswerter Versicherungsschutz

• mehr als 2.500 Berater im Einsatz

• überzeugende Leistungen

• Kundenservice rund um die Uhr erreichbar

• mehr als 4 Millionen Kunden bundesweit

• Partner der Versicherten seit über 135 Jahren

Profitieren Sie von unseren ausgezeichneten 

Leistungen!

Ihr Kontakt zu uns

Haben Sie Fragen?  

Wir beraten Sie gerne. 

0800 4-757-757
Service-Telefon (24 Stunden erreichbar, 
gebührenfrei aus dem deutschen Telefonnetz)

info@devk.de 

www.devk.de
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Tarifrechner

Informieren Sie sich über unsere  

günstigen Tarife! 

www.devk.de/rechtsservice



 

Zugangsdaten zu/zum

E-Mail-Konten

Versicherungsportalen

Blogs

eigenen Internetseiten

Cloud Computing

Sozialen Netzwerken

Onlineshopping

Partnerbörsen

Bewertungsportalen

Diensten wie WhatsApp
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sehr wichtig wichtig(Antworten in Prozent der Befragten)

Was soll mit Ihren digitalen Dokumenten geschehen?

Bei einer Vererbung digitaler Daten sind diese laut einer Umfrage die wichtigsten:

Und das sagen unsere Kunden:

„Der Dokumenten-Assistent ist sehr einfach zu be-

dienen, einfach super. Ich hoffe, dass ich  

alles richtig ausgefüllt habe. Ich werde trotz - 

dem die telefonische Beratung in Anspruch  

nehmen, um ganz sicher zu sein.“

„Super gute Vorlage. Verständliche Fragen  

und Infos.“

„Dieser Doku-Assistent ist wirklich sehr gut  

aufgebaut und einfach zu bedienen.“

Der DEVK-Dokumenten- 
Assistent: passt immer!
Eine standardisierte Vorsorgevollmacht, Betreuungs- oder Patientenverfü-
gung wird oft den individuellen Wünschen nicht gerecht. Der frei zugäng-
liche DEVK-Dokumenten-Assistent hilft Ihnen bei der Erstellung passge-
nauer, recht s sicherer Vorsorgedokumente.

Digitales Erbe –
schon geklärt?

+
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DEVK-Dokumenten-Assistent

Ihre Hilfe zur Erstellung von Vorsorgedokumenten! 

Ein Testament zu erstellen ist  

nicht schwer,  z. B. mit dem  

Dokumenten-Assistenten der DEVK.



Tipp: Legen Sie  
Ihr Testament am  
besten zu den  
übrigen Dokumenten!
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Richtig wichtig – Vorsorge- 
dokumente im Überblick
Vorsorge ist unverzichtbar. Aber was genau regeln die zahlreichen 
Dokumente und wann sind sie wichtig? Wir haben die wichtigsten 
Informationen für Sie zusammengefasst.

Patientenverfügung

Stellt sicher, ob und wie die Betreuung bei medizi-

nischen Maßnahmen erfolgt, wenn der Verfügende 

dies nicht mehr selbst bestimmen kann.

Betreuungsverfügung

Regelt, wen das Gericht als Betreuer bestellen soll,

wenn der Verfügende dies nicht mehr selbststän-

dig entscheiden kann. Auch kann eine Pflege zu

Hause oder in einem Pflegeheim vorab festgelegt

werden.

Vorsorgevollmacht

Bestimmt, welche Vertrauensperson sich um die

eigenen vermögensrechtlichen und/oder persön-

lichen Interessen kümmert, wenn der Bevoll-

mächtigte selbst nicht mehr dazu in der Lage ist.

Die Vorsorgevollmacht geht über den Inhalt einer

Betreuungsverfügung hinaus.

Haustierverfügung 

Ermöglicht Ihnen, vorab zu regeln, wer sich im 

Notfall um Ihre Tiere kümmern soll.

Sorgerechtsverfügung

Regelt, wer sich nach dem Tod der Eltern um die 

minderjährigen Kinder kümmern und diese recht-

lich vertreten soll.

Bestattungsverfügung

Regelt, was nach dem Tode mit dem Verfügenden 

geschehen soll; u.a. können Wünsche zur Bestat-

tung festgehalten werden.

Testament

Regelt die Vermögensaufteilung nach Ableben: 

Wer erbt? Wie wird das Erbe aufgeteilt? Wer  be-

kommt was? So werden Streitigkeiten über den 

Nachlass vermieden. Auch der digitale Nachlass 

wird geregelt.



Ihr DEVK-Berater:
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Wir sind täglich
           24 Stunden
      für Sie da!

DEVK Versicherungen

Zentrale Köln
Riehler Straße 190
50735 Köln

Service Telefon: 0800 4-757-757
(gebührenfrei aus dem deutschen Festnetz)

E-Mail: info @ devk.de
www.devk.de
www.facebook.com/devk
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